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a un lato e semplificando, si pud
affermare che l'interfaccia traduce il

Aguaggio umano nel linguaggio di
~ programmagzione e dall’altro traduce |l
linguaggio di programmazione in
linguaggio umano
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perazione e diventata insieme molto piu complessa
r gli sviluppatori e amichevole per l'utente quando si &
trodotta I'interfaccia grafica a supporto del dialogo in
Aguaggio naturale, con I'impiego di metafore visive e
rmazioni testuali.

—* Utilizzare il linguaggio umano come logica dialogica con

la macchina implica la conoscenza e 'uso di svariate
modalita di significazione e comunicazione che il
supporto digitale & in grado di evocare virtualmente e
riconoscere.
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. . .

in rfacc_iahsoggetto e l'interfaccia oggetto

Interfaccia grafica utente ( interfaccia-
1g jesti omunicazione fisica

cognitiva con 'uomo; I'interfaccia-

ggetto gestisce i dispositivi di contatto
con altre macchine o periferiche
fintroduzione delle interfacce grafiche ha
~raddoppiato le modalita di attivazione di un
comando poiché non é piu solo la tastiera
a permettere di interagire con lo spazio di
memorizzazione € lo spazio di

rappresentazigne dei.datl..
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In sistema di visualizzazione

n sistema di spostamento materiale, un
dito o un mouse

.Jn puntatore virtuale che compare a
schermo come una freccia o uno stilo
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i

N ambiente operativo su uno spazio di
appresentazione ( Apple, Next, Linux,
= Window,ecc.)

= .Jna metafora di ambiente, in genere
quella dell’ufficio, che struttura la coerenza
e la leggibilita degli elementi
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le interfacce nel Web: il browser e
faccia editoriale

mbiente operativo, introducendo un

apporto tra il software del sito e il browser
il navigazione in Internet, da un lato si
fFaddoppia; dall’altro, la metafora

bientale non € piu quella dell’ufficio
pbensi I'insieme possibile delle situazioni di
interazione virtuale nei diversi domini:
commercio, affari, servizi, educazione,

giochi, giornali, istituzioni, ecc.
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—

porti tra interfaccia del browser di..
ssione e interfaccia “editoriale”

—,

itente-navigatore dovrebbe riconoscere
>hiaramente i due diversi contesti, browser

non rischiare di uscire da uno di questi,
ovvero il browser che rappresenta
I'interfaccia di connessione nel web
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~navigazione

a finestra con l'indirizzo web
(http//www.publiaccesso.gov.it/ ovvero il livello
analitico di contesto editoriale in rete).
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a pagine interne;
a pagine esterne;
i_cqntestualizzazione interna ( mappe, percorsi di navigazione,
otori di ricerca, ecc.) ;
Ak di contatto o relazionali interne ( email, forum, faq, ecc.);
tura/consultazione di testi elettronici lunghi e brevi di vario scopo (
10tizie, articoli, comunicati, relazioni, saggi, dati borsistici, previsioni
metereologiche, annunci, ecc.;
link relazionali esterni al sito ( siti utili, motori di ricerca, ecc.)
operazioni e/o transazioni virtuali nel sito ( ricerca, compilazione di
moduli, servizi vari, scarico di testi, filmati, musica, iscrizioni,
abbonamenti, acquisti, simulazioni, giochi, ecc.).
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= 'a contestualizzazione esterna

.a contestualizzazione di navigazione
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—

testualizzazione di

erta all’'utente di riconoscere

— [informazione verbale e grafico-iconica

iconica utile a interagire col sito
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mazioni visive per la _
Vigazione

ontestualizzazione di navigazione nella

In‘informazione verbale esplicita (I'informazione
’stuale e metatestuale informatica),

visive di natura diversa: grafica, colore,
Immagini, icone che compaiono con ridondanza
multipla, non sempre coerente
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'-i’sponde al riconoscimento da parte
€ I’utente dei criteri strutturali del sito, di
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unzmn‘é‘mteratuva di |dent|ﬁca2|one

tolo verbale, se proposto in modo coerente

I'piano logico-semantico, consente all’'utente
di prevedere il contenuto analitico, ad esempio
di un menu, e di identificare un link che
sviluppera conseguentemente il contenuto dello
stesso attraverso un’espansione sottotematica o
un riferimento specifico a una funzionalita
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":!..._

t/natarlo famlglle giovani, |mprese studenti, ecc.;

Fambiti di attivita sociali: scuola, occupazione, istituzione,
mmercio, affari, ecc.;

‘_per att/wta relazionali: faq, link, schede contatto, forum, ecc;

per oggetto transazionale: modulo di richiesta di un’informazione
bibliotecaria, abbonamento, acquisto di un biglietto ferroviario,
prenotazione, ottenimento di un servizio pubblico,ecc.;

per servizi/aree riservati. accesso ad aree protette, a informazioni
riservate, ad abbonati, soci, iscritti, ecc.
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":!..._

formazione visiva che conferma I'esistenza di un link
llegato a una informazione testuale, grafica, grafico-
ica: tipicamente, la sottolineatura, il cambiamento di
dlore/luminosita sull’elemento testuale del display, su
magini o su aree piu o meno estese dello stesso.
esta funzione abbina il contenuto tematico/funzionale
allo sviluppo dello stesso in chiave ipertestuale
—attraverso le logiche gerarchiche, lineari, relazionali del
sito, sviluppo che avverra attraverso il comando impartito
con il click del mouse o da tastiera
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jone interattiva di
municazione informatica

—,

traduzione dialogica, verbale e non verbale,

8ll'informazione che suggerisce all'utente le

Zioni da compiere per ottenere uno scopo

pecifico: “fai click” per aprire una finestra, una

» per chiuderla, “compilare” per un modulo da

- riempire,  “scaricare” er importare un
documento, una freccia “ i o dei puntini “

per segnalare l|la continuazione o la

prosecuzione di un’azione.
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. . .

jone interattiva di contatto e...

J'azione: “vuoi veramente...” o la chiusura

stessa “trasferimento

~completato” con ridondanza grafico-

ieonica ( la clessidra, la linea colorata che
si compone nel diverso colore, ecc.)
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