mercati e tendenze

Il principale social network mondiale dedicato ai libri.
Il fenomeno aNobii

Daniele Ferraioli*

ESTRATTO. «Il Web & piti un’innovazione sociale che un’inrmvae tecnica. L’ho progettato perché avesse
una ricaduta sociale, perché aiutasse le persa#laborare, e non come un giocattolo tecnologi€bim Berners-
Lee).

ABSTRACT. «The Web is more a social creation than a tecHrooe. | designed it for a social effect — to
help people work together — and not as a techn@at (Tim Berners-Lee).

Faccio una premessa necessaria: non sono un farggicsocial network Non sono iscritto a
Facebooke neppure Myspacee provo una sorta di diffidenza nei confronti degti prodotti, che
hanno avuto negli ultimi tempi uno sviluppo viratdtretutto ho I'impressione che le reti sociali
siano spesso un’ottima occasione di far profite. $dno una prova la nascita di reti per lo scambio
(o la vendita) di musica, foto, candidature di lav@ molto altro, non ultime le informazioni
personali.

Circa un anno fa, quando un amico, con cui condilédpassione per i libri, mi ha segnalato
il sito www.anobii.it, la curiosita ha avuto il sopravvento sullo scettho. Ho visitato aNobii e mi
sono registrato quasi subito: mi e piaciuta I'idiéain sito che parlava di libri “di carta”, percleé
minaccia che Internet e le nuove tecnologie ragmt@so per la carta stampata € reale, soprattutto

nei confronti delle nuove generazioni.

aNohii Italisno | Other languages
First time on aMohii? | Blog | 12,212,235 books and counting. ...
Entra qui
New features on aNobii: Indirizzo email

#i Trova tutti | tuci amici su aNobii cercando

in base all'indirizzo email
Password
=i | na nuova home page, ancora pid facile

& |Una pagina con tutti | feed RSS di cui hai
bisogno

[ ricordarni [7]
i Supporto piu amichevole a nazioni / citta

bassmord dmentiats

Mon sei ancora membro? Registrati, 8
gratis!

Figura 1 — La pagina di accessenaw.anobii.com

* Titolare dello Studio di Ingegneria Ferraioli -nsalente e formatore ICT.

! Tim Berners-Lee & l'informatico inglese che ned@%a inventato il World Wide Web. ViVeaving The Web: The
Original Design and Ultimate Destiny of the Worlddé/WebHarper Paperbacks, San Francisco, 1999.
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Oggi, per cercare una localita geografica, nonosisalta un atlante, si va su Google. Si
parla di libri elettronici, di supporti digitali ptatili, di necessita di limitare I'uso della staap
anche per motivi legati all’ecologia e al rispetkel’ambiente; invece, proprio sul Web, esiste un
“rifugio” per tutti gli amanti dei libri, delbuon odore della carta, per coloro che credono
all’emozione di riprendere in mano un libro lettagari tanto tempo fa.

aNobii € una comunita di appassionati di lettemtidi libri che conta oltre dodici milioni
di volumi inseriti nel sualatabase quasi mezzo milione di utenti nel mondo, di centomila in
Italia. Il sito e tradotto in quindici lingue. lus nome e ispirato a un tarlo, chiamato nelladattea
scientificaAnobium Punctatunthe si nutre di cellulosa, il costituente prindgpdella trama della
carta. E il cosiddetto “tarlo dei libri”. La socéeha sede a Hong Kong e il suo fondatof@reég
Sung, un giovanissimo cinese che é stato recentementtlia per sottoscrivere un importante
partenariato cohbs, la libreriaon linepiu grande e diffusa nel nostro paese.

Su aNobii ci si registra gratuitamente, si puo @ama libreria personale inserendo i titoli
dei propri libri (ma anche il codice ISBN, preserite ogni volume); si possono inserire
informazioni su quando il libro é stato iniziatiifo, il genere letterario e un giudizio sintetico
(Bellissimo — Bello — Cosi cosi — Brutto). Se Ibrb non € ancora stato censito e non si trova
nell’enormedatabase lo si puo segnalare, inserendo tutti i dati:lditcautore, editore, anno di
pubblicazione, di ristampa, oltre alla copertindarmato immagingpeg In pochi giorni ilteamdi
aNobii comunica via e-mail I'avvenuto inserimenta tbro segnalato, che diventa cosi visibile a
tutti gli utenti. L'utente crea, in questo modo, gaopria biblioteca e ha la possibilita di fare
annotazioni su ciascun libro (per esempio, “prestaStefano il 3 giugno 2009”). Oltre a questo,
ciascun utente registrato puo pubblicare una réme@sul libro letto e, a parte i contenuti volgari
che vengono censurati, anche le critiche negatwe sisibili e normalmente danno luogo a veri e
propri dibattiti da parte degli utenti. Tutte lbrerie sono condivise con gli altri utenti ed &si&
possibilita di scambiarsi messaggi, oltre che eedei gruppi di lettura e aggiungere i libri piu

intriganti alla propria “Lista dei desideri”.
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ﬂ La mia IiSta dESideri Libreria | Lista desideri | Statistiche ik

Aggiungi un libro aggiunta Libri che desideri avere Invia come email | & Starmpa
rmultipla / importa

Pubblico — Privato | Ordina per: Data di aggiunta Vi

Come Dio comanda (z36)
Senza ISBN | Altr | [Media

& Corrispondenze di

" scambiofcommercio

Hai navigato

: i L'eleganza del riccio (7502
[ sposta nella lista desideri ] 9 2 ( 2 )
2758676417262 | Altr | Medio
B Artista, attrice, terrorista

[ Tutto per una ragazza

Figura 2 — La lista dei desideri pud essere utiiegmnotarsi dei libri che si desidera acquistdeggere in futuro.

Ci sono poi le statistiche personali, che riveldnmumero di visite ricevute, permettono di
vedere le librerie dei visitatori, segnalano semsigli sui libri recensiti sono stati utili a qualche
utente. Vi e poi uno strumento molto accattivanitga sorta di misuratore delle affinita di lettura
con gli altri iscritti, che intreccia i dati delfaropria libreria con quelle degli altri utenti. Cersi
puo notare in Figura 3, vengono visualizzate atehaformazioni personali che I'utente ha inserito
in fase di registrazione.

EMmm ; astellarmm

ﬁ Gir s_nnia?ﬁ

Segui Messaggio Libri (38
Tutti i lil
ALTO |

11.4 (mostra dettagli)

Figura 3 — Il misuratore di compatibilita.

Ci sono due tipologie di utenti di aNobii: la prirdaostituita da persone che lo considerano
un semplice catalogo dei propri libri, con la pb8da di tenerne sempre traccia e anche di
esportare gli archivi personali fite di dati (per esempio uiile di Excel). Da questo punto di vista
esistono altri prodotti simili, il piu importanteedquali € lo statunitendebraryThing che risulta

essere migliore di aNobii per funzionalitad tecniehdisposizione degli utenti, ma € a pagamento.
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Dal punto di vista sociale, invece, aNobii e uriesi®g in evoluzione che offre qualcosa in piu; ne
sono la prova le interazioni che avvengono quatigiaente tra gli utenti e gli sviluppatori. Mi sono
trovato personalmente ad interagire caedmdi sviluppo, e le indicazioni da me fornite sotate
accolte; ho ottenuto una risposta in tempi rapigirablemi evidenziati e ai suggerimenti forniti.

In questi primi due anni sono stati gli utenti @gerire migliorie e funzioni aggiuntive e a
fornire i feedbacknecessari per sviluppare e migliorare I'algoritol® oggi permette non solo di
incrociare i titoli delle opere, ma anche i giudigi lettori le affinita tra gli iscritti in base lébri
letti e autori piu presenti nella libreria. Gli nteche interpretano questetworkcome aggregatore
e socializzatore sono ovviamente i piu entusiagtelli che trascorrono ore (e giorni) a scrivere
recensioni sulle proprie letture, che si impegnan@adingin parallelo in cui si inizia a leggere, 0
a rileggere, un libro e ci si scambiano, nel calslta lettura, opinioni ed emozioni.

Ammetto che, pur nel mio scetticismo iniziale elaeghia visione piu utilitaristica del
sistema, mi sono trovato a leggere recensioni @ bellezza e acutezza che poco hanno da
invidiare a quelle degli specialisti del settorei gon si legge per mestiere, lo si fa per passione
Secondo i fedelissimi di aNobii, «la lettura genktaura» e il passaparola favorisce una sorta di
arricchimento per contaminazione. In molte disausssul networkla conclusione cui spesso gli
utenti arrivano e: «Tutto e consentito, purché egigh». Cosi ci si avvicina a librerie poco
compatibili, a libri che nei negozi o nelle bibkohe “tradizionali” stanno in scaffali che non
andremmo mai a consultare e che, per effetto diranansione che ci incuriosisce, finiamo per
leggere.

Il network aNobii permette anche di proporsi conmos: infatti, gli utenti stessi hanno
creato un gruppo denominato “Questo libro I'hotsxid”, che offre visibilita ad autori emergenti,
mentre il gruppo “Presentazioni librarie” permetie raccogliere informazioni su presentazioni di
libri o eventi legati alla letteratura, come fiemmnvegni e seminari (Figura 4). Un altro gruppo
interessante € “Due chiacchiere con gli autori’e,cimvece, permette ai lettori di confrontarsi

direttamente con gli scrittori (Figura 5).
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Bl Questo libro I'ho scritto io &

Home Disclissioni Collezione 459 membri

Questo spazio @ dedicato agli autor nascosti in aNaokii,

Istruzioni per segnalare se stessi e i propri libri

Per aggiungere i vostri libri alla collezione di questo
gruppo, dovete cliccare sulla voce "collezione", poi su "+
aggiungi dei libri*' e selezionare dalla vostra libreria i titoli
che volete inserire.

Consiglio ad ogni autore di segnalare la propria
presenza e le proprie pubblicazioni con una singola
nuava discussione, per poter avere nel termpo una sorka
di archivio ordinato.

Esempio:

titolo della discussione:
[AUTORE] Mome Coghorme

contenuto della discussione:

una breve biografia dell'autore noncheé una bibliografia e
ovviamente il collegamento ai libri precedentemente
inseriti nella collezione.

Per segnalare la pubblicazione o la presentazione o
gualsiasi evento legato a vostri libri, potete iscriveryi al
gruppo “Presentazioni Librarie"

Figura 4 — Il gruppo “Questo libro I'no scritto igermette di rendere pubblici i propri scritti.

Due chiacchiere con gli autori ©

Home Discussioni Collezione 1014 membri

E' un'idea che mi frulla per la testa da quando sono qui.

_"m Creare discussioni dove poter dialogare a tu per tu con

=" |'autore.
B Questo gruppo guindi @ anche un vero & proprio invito

aperto agli scrittori - & scrittrici - non solo a tutk voi ;)
& chi ol rivolgiamo? Questo o scegliamo noi rispetto ai
nostri gusti, nella speranza che dall’altra parte qualcuno,
prima o poi, c risponda,
Il secondo passo sard quello di creare occasioni per
incontr verl e propr, scrittor e scrtkricl incontrano i loro
lettori... per guesta ragione creeremo un gemellaggio
con il gruppo "Tncontriarmoc - Let's meet up™,

Siete pronti?

Figura 5 — “Due chiacchiere con gli autori” & iugpo che permette di comunicare con gli autoriiai
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Il fenomeno aNobii in Italia € molto rilevante; kiagensare ai primi raduni nazionali di
“anobiani” avvenuti a Milano, a Torino e a Bologmdnumero di iscritti italiani, al trattamento da
rock startributato a Greg Sung a Milano nell’aprile scoesal fatto che Ibs, la piu grande rete di
vendita di libri sul Web in Italia ha stretto in @|la occasione un importante accordo con aNobii
(vedi Appendice). Viene da chiedersi il motivo @nto successo in Italia: di sicuro da qualche anno
si sta riscoprendo il piacere della lettura; poinva considerati fattori quali il desiderio di espere
le proprie idee e opinioni e anche un certo sensamtisismo ed esibizionismo che € comune in chi
desidera esporsi a un qualsivoglia tipo di pubblico

Parallelamente ad aNobii, e in certi casi dagsstatenti dehetwork sono sorte iniziative
parallele in cui vengono maggiormente presi in @erazione aspetti tecnici legati al mondo dei
libri. Per fare un esempio, da qualche mese eaatiivnetworktutto italiano chiamato YaBooks
(http:/lyabooksbeta.ning.coméhe vorrebbe diventare una casa editrice a bassto,an grado di
pubblicare i nuovi scrittori, che, come € notojdamo a emergere con le case editrici tradizionali.
Gli associati a questaetwork recensiscono i nuovi autori, li pubblicano e dond gli utili
derivanti dalle vendite. Per ora il progetto € &sd sperimentale, ma il fatto che sia seguito con
curiosita dai grandi dell’editoria italiana fa gftere, perché un “fenomem@cebook nel mondo
letterario farebbe gola a moltia speranza & che non ne assuma gli aspetti pidifess, quali la
svendita della propria identita e del proprio persper fini commerciali.

Gli utenti con cui ho avuto modo di interagire saamcentrati per lo piu sui libri, in molti
casi disdegnansocial networkcomeFacebook L’ anobianoé piu intrigato da una bella recensione
o dalla libreria di qualche altro utente, piuttostee dalle informazioni personali che lo riguardano
Ecco perché, a mio modo di vedere, uno degli tispeino positivi sarebbe quello di vedere le
proprie idee proiettate sul Web e disponibili (eocdabili dalla rete) con un solo clic su Google.

Da utente di aNobii, innamorato dei libri, dellardomaterialita, del loro odore, della
sensazione che mi da il chiudere l'ultima paginguflcosa che ho letto, mi auguro che l'aspetto
“romantico” di questaetwork promotore della lettura, abbia sempre il sopratwes che aNobii
resti, come mi e capitato di leggere, «... una inelséel fonte di informazioni librarie e un luogo

ideale per smarrire il proprio tempo».
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APPENDICE

IbseaNobii: attrazione fatale

La libreriaon line Ibs fvww.ibs.i) € considerata il termometro deltommercataliano, fin dal
lontano 1998, quando ha venduto in rete il suo @ritoro, con la prima transaziorm line con
carta di credito nel nostro paese. Negli annijtlisse allargata anche ai prodotti multimediabnc
I'obiettivo di diventare il principale polo digit@alitaliano nel settore dedihtertainmentin questa
direzione si muovono infatti il recente acquistd 68@% di MyMovies e la creazione di MyAds,
concessionaria di pubblicita che cura la venditspaizi per i siti del gruppo.

Ibs ha una grande attenzione nei confronti degdook dal momento che dispositivi leggeri
e portatili come la nuova generazionesghartphoneo i netbookconsentono I'utilizzo di contenuti e
servizi multimediali (per fare un esempio il prfemista che si porta la documentazione giuridica
o tecnica suliPhong.

Lo scorso aprile si sono incontrati a Milano, Grggng, fondatore di aNobii e Mauro
Zerbini, amministratore Delegato di Internet Boakshitalia e hanno sottoscritto un accordo
commerciale. Ibs.it fornird ad aNobii il suo catgadi 550 mila libri in lingua italiana, corredarido
di schede tecniche, codisBN e immagini delle copertine. Dal canto suo, aNotdirizzera coloro
che intendono acquistaoa lineun certo volume sulla corrispondente pagina ditlbs

Questo accordo dovrebbe favorire ulteriormentedhdo dell’editoria, specie di quella che
ha un mercaton line infatti, secondo i dati forniti dalla School ofalagement del Politecnico di
Milano e Netcomm (consorzio del commercio eletttonitaliano), nel 2008 il settore Editoria,
musica e audiovisivi & cresciuto del 20%, con utufato di 120 milioni diEeuro, 2,8 milioni di
ordini e uno scontrino medio intorno ai 50 Euroi. &®juisti su dieci sono stati eseguiti con sistemi
elettronici, come Paypal o carta di credito. Semgeeondo tali istituti, tuttavia, il tasso di
penetrazione nel mercato € ancora un sesto rispiédtmedia europea; quindi c’é molto spazio per

la crescita.
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